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Protokot kontroli problemowe;j

przeprowadzonej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nowej Soli w Filii PUP
w Kozuchowie ul. Stowackiego 20 67-120 Kozuchéw, w dniach 22 wrzesnia 2009 r.
24 wrzesnia 2009r. oraz 1 pazdziernika 2009r.

Dziatajac na podstawie art. 10 ust. ] pkt 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (1. z 20008r. Dz. U. z Nr 69, poz.
415) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 czerwea 2009r. w Sprawie
kontroli prowadzonej przez wojewode (Dz.U. Nr 106, poz. 884) oraz Zarzadzenia Nr
210 Wojewody Lubuskiego z dnia 27 sierpnia 2007r. w sprawie szczegblowych
warunkow  przeprowadzania  kontroli przez  pracownikow Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp.

zespot kontrolny w skladzie:

1) Kierownik Oddziatu ds. Rynku Pracy w Delegaturze LUW w Zielonej Gérze Fliza
Rogalinska - posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 277-1/09 z dnia
7 wrzesnia 2009 r. - Przewodniczacy Zespohu Kontrolnego

2) Starszy Inspektor Monika Kujawska-Marszatek — posiadajacy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 277-3/09 z dnia 7 wrzesnia 2009 r. - Czlonek Zespolu
Kontrolnego

3) Starszy Inspektor Grzegorz Prygon — posiadajacy upowaznienie  Wojewody
Lubuskiego Nr 277-2/09 z dnia 7 wrzesnia 2000 r. - Czlonek Zespotu Kontrolnego

wykonal czynnoéci kontrolne w dniach 22 wrzesnia 2009 r., 24 wrzesnia 2009r.

1 1 pazdziernika 2009 r.

Przedmiot kontroli

Przedmiot kontroli stanowita prawidlowosé wdrozenia i stosowania standardow ustug
rynku pracy realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, a w szczegolnosei:
1. Standard posrednictwa pracy
Standard ustug EURES
Standard poradnictwa zawodowego i informaciji zawodowej
Standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
Standard organizacji szkolen

Okres objety kontrola:
Kontrolg objeto realizacje ww. standardéw w latach 2008 - 2009.

Cel kontroli:

Prawidtowos¢ wdrozenia i stosowania standardéw ustug rynku pracy realizowanych
przez urzad pracy.
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Pismem znak: D-PS.IV.ERog.0717-20/09 z dnia 4 wrzesnia 2009 r. Dyrektor
Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp.
poinformowal Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli o zaplanowane;
kontroli problemowej.

Osoby odpowiedzialne

Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli jest Elzbieta
Sciopko-Moszkowicz.

Kierownikiem Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Kozuchowie jest Zdzislaw Godyn
Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

1) Elzbieta Sciopko-Moszkowicz - Dyrektor PUP,

2) Zdzislaw Godyn — Kierownik Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Kozuchowie

3) Elzbieta Drewicz — posrednik pracy,

4) Jolanta Sieracka — specjalista ds. rozwoju zawodowego

5) Agata Rogala — doradca zawodowy stazysta w Filii PUP w Kozuchowie,

6) Joanna Kwietniowska — referent ds. aktywnego poszukiwania pracy w Filii PUP
w Kozuchowie

USTALENIA

W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

W zakresie organizacyjnym:

Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy jest Nowa Sél ul. Staszica le, terenem dziatania
jest powiat nowosolskl.

Filia PUP w Kozuchowie miesci si¢ przy ul. Stowackiego 20.

Strona internetowa PUP w Nowej Soli: www.pup-nowasol.alte.pl

REGON Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli ~ 971256638
NIP Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli —~ 925-18-05-817

Zasady wewnetrznej organizacji oraz struktur¢ 1 zakres dziatania komorek
organizacyjnych wchodzacych w sklad Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli
okresla Regulamin Organizacyjny.

Ustalenia szczegolowe
Niniejsza kontrolg przeprowadzono w oparciu o nastepujace przepisy prawne:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004¢. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(1. z 2008r. Dz.U. Nr 69, poz. 415 ze zm.}
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- Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj.
z 2000r. Dz.U. Nr 98, poz. 1071 ze Zm.)

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie
standardéw ustug rynku pracy (Dz.U. z 2007r. Nr 47, poz. 314)

- Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie
szezegdlowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
rynku pracy (Dz.U. z 2007r. Nr 47, poz. 315)

W toku niniejszej kontroli badaniu peddano nast¢pujgce zagadnienia:

I. Standard posrednictwa pracy

Sprawy organizacyjne

W dniu 30 wrzesnia 2008r. komisja skladajaca sie z pracownikéw Powiatowego Urzedu
Pracy w Nowej Soli ustalifa na 2009 rok minimaing liczbe pracownikéw okreslonych
W Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 mareca 2007:. W sprawie
szezegdlowych warunkéw prowadzenia przez publiczne shuzby zatrudnienia ustug rynku
pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315).
Komisja w trzyosobowym skladzie ustalila ze:
1) minimalna liczba pracownikéw realizujacych posrednictwo pracy wynosi 10 o0séb =
10 etatow
2) liczba asystentéw EURES - 1 osoba
3) minimalna liczba doradcow zawodowych wynosi 5 0s6b = 5 etatow
4) minimalna liczba specjalistéw do spraw rozwoju zawodowego wynosi 3 osoby
= 3 etaty
3) minimalna liczba lideréw klubu pracy wynosi 3 = 3 etaty

Zal. nr 1 Protokdl z 30 wrzesnia 2008r. = ustalenia minimatnej liczby pracownikow
okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej = dnia 2 marca 2007,
w sprawte szczegolowych warunkow prowadzenia przez publiczne sluzby zatrudnieniu ustug
rynku pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315) na 2009 rok.

W dniu przeprowadzenia kontroli zatrudnienie w PUP i jego Fili ksztaltowato si¢ na
poziomie:

1} liczba pracownikow realizujacych posrednictwo pracy wynosi 11 0séb (1 osoba w

Filti PUP w Kozuchowie)

2) liczba asystentéw EURES — 1 osoba (od 31.03.2009r. zmiana stanowiska)

3) liczba doradcow zawodowych wynosi 5 0sob (1 osoba w Kozuchowie)

4) liczba specjalistéw do spraw rozwoju zawodowego wynosi 3 osoby

5) liczba lideréw klubu pracy wynosi 3 osoby (1 osoba w Kozuchowie)

Zal. nr 2 Zestawienie zatrudnienia pracownikéw PUP w Nowej Soli na dzien 22.09. 2009

W dniu 24 wrzesnia 2009r. komisja skladajaca si¢ z pracownikow Powiatowego Urzedu
Pracy w Nowej Soli ustalila na 2010 rok minimalng liczbe pracownikéw okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie
szczegolowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku
pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315).
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Komigja w trzyosohbowym skladzic ustalda ze:
1) minimalna liczba pracownikéw realizujaeych posrednictwo pracy w roku 2010 bedzice
wynosi¢ 11 osob = 11 etatdw
2) minimalna liczba doradedw zawodowych bedzle wynosié 6 oséb = 5,5 etatdow
3) minimalna liczba specjulistow do spraw rozwoju zawodowego bedzie wynosié 3
osoby = 3 etaty
4} minimalna liczba lideréw klubu pracy bedzie wynosic 3 = 3 ctaty

Zat. nr 3 Proiokof z 30 wrzesnic 2008 z ustalenia minimalne] liczhy pracownikow
okresiomach w Rozporzqdzeniv Minisira Pracy § Politvki Spolecznef z evia 2 marca 2007,
w sprawie szezegOlowyeh warunkow prowadzeniv przes pubficzne stuzby zatrudnienia ustug
ryaky pracy (Dz. U Ne 47, poz. 313} na 2009 rok.

Bez uwag

L1. Postgpowanie przy przyjmowaniu informacji o woinym miejscu
zatrudnienia -

Informacje o wolnyvm miejscu zatrudnicnia gromadzone s3 teczee oznaczong
NK-53310 pt. .. Krajowe oferty pracy”,

W spisie spraw nie jesl ozmaczone, ktdre zgloszenic jest oferta pracy a ktore
inforrmacja o wolnym migjscu zatrudnicnia.

Kontroli poddano 3 losowo wybranych informacji o wolnym miejscu zatrudnienia

1
Data preyjecia zgloszenia 28.05.2009r.
Stanowisko: pracownik biurowy — 1 migjsce

E-Warszawu ull
Dala przyjecia zgloszenia 20.05.2009r,
Stanowisko: sprzedawca — 2 migjsca

3 D « $:prowvic
Data przyjecia zgloszenia 02.04.2009r.
Stanowisko: szwaczka - 1 mugjsee

1D 5v- 2 o -G - 50!
Data przyjecia zgloszenia 10.04.2009r.
Stanowisko: pickarz — 1 miejsce

cukiemnik — I miejsce

> R - o o ¢ D
Data przvigcia zgloszenia 30.01.2009r.
Stanowisko: kicrownik produkeji — 2 migjsca

UWAGA: o
W przypadku podmiotu z siedzibg w Nowej Soli, karta pracodawcey znajduje sig
w PUP Nowa Sol.
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L2. Postepowanie pPrzy przyjmowaniu oferty pracy

Kontroli poddane 3 losowo wybranych formularzy zoloszen ofert pracy,

w Nowej Sali
Data zgtoszenia 17.04.20009r,
Stanowisko: murarz, tynkarz, dekarz ~ 2 miejsca
Realizacja ~ niezrealizowana

D
Data zgloszenia 30.04.2009r. nr 09/04 84
Stanowisko: sprzedawca — | migjsce

Realizacja — | osobe zatrudniono

ul. QD Nove Sol

Nr zgloszenia 09/0486
Stanowisko: pickarz — 1 micjsce
Realizacja - oferta wycolana przez pracodawce
w Zielonej Gorze
Data zgtoszenia 31.07.2009r.
Stanowisko: dozorea Sprzatacz posesji — | micjsce
Realizacja - 1 osobg zatrudniongo

ul — Kozuchow
Nr zgloszenia 09/0009

Stanowisko: Kierowea samochodu clgzarowego — | psoba
Realizacja - oferta wycotana przez pracodawce

Podsumowanie:

We  wszystkich  przypadkach, na 5 skontrolowanych, oferta pracy  zostafa
odnotowywana w karcic pracodawey, a nastepnie zosiala przekazana do specj alisty do
spraw rozwoju zawodowego w celu dalszego wykorzystania,

L.3. Postgpowanie przy upowszechnianiu i realizacji oferty pracy
zawierajacej dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy

Oferty pracy zamieszezane sa;
- na tablicy ogloszen w PUP,
- Na stronte internetowej PUP,

Kontroli poddano 5 losowo wybranych kart pracodawcow celem Sprawdzenia czy
odnotowywane sg informacjc o realizacji oferty pracy,
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Bez uwag

14. Postepowanie przy upowszechnianiu i realizacji oferty pracy
hiezawierajacej danych umozliwiajacych identyfikacje pracodawcy

Oferty pracy zamieszcezane sa:

- na tablicy ogloszen w PUP,

- na stronie internctowej PUP,

Kontroli poddano 5 losowo wybranych kart pracodawcow celem sprawdzenia czy
odnotowywane sa informacjc o realizacji oferty pracy.

1) Oferta nr 09/6613
Data wplywu 07.08.2009r.
Spotka Jawna u- KozuchOw
Stanowisko: asystent sprzedazy - | migjsce
Realizacja: 18.08.2009r. zatrudniono | osobe

2) Oferta nr 09/0519

Data wplywu 25.06.2009r.

v Kozuchowie
Stanowisko: robotnik gospodarczy — 135 miejsc
Realizacja: 01.07.2009r. zatrudniono } 5 osob

3) Oferta nr 9/0566

Nata \Vﬁii'wu £8.06.2009r.

Stanowisko: zbicracz pieczarek — 2 miejsca
Robotnik gospodarczy — 2 micjsca
Realizacja: 08.06.2009r. zatrudniono 4 osoby

43 Oferta nr 09/0273
Data wplvwu 01.06.2009r,

w Kozuchowic
Stanowisko: robotnik gospodarczy — 1 miejsce
Realizacja: 02.06.2006r. zatrudniono | osobe

5) Oferta nr 08/0701
Data wplywu 12.03.2009r.

u (D K o7uchdw
Stanowisko: pracownik ogdluobudowlany - 1 miejsce
Realizacja: zatrudniono 1 osobg

Bez uwag
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LS. Postepowanie przy podejmowaniu kontakty Z nowym
pracodawca

UWAGA:

W powiatowsm urzedzie pracy Filia w Kozuchowie nic sporzgdzono  listy
pracodawcow nicznajdujgeych sie w rejesirze pracodawceow prowadzonym przez pup,
z ktorymi w danym okresie. nie dtuzszym niz | miesiac, planowane Jest nawiagzanic
kontaktu po raz pierwszy, co narusza standard 5. |

I.6. Postepowanie przy utrzyimywaniu kontakty z pracodawca

UWAGA:

W' powiatowym  urzedee pracy Filiu w  Kozuchowic nie sporzadzono  listy
pracodawcow znajdujacych 8i¢ W rejestrze pracodaweow prowadzonym przez pup,
z ktorymi w danym miesigeu planowany jest kontakt, co narusza standard 6.1,

l.7. Postepowanie przy podejmowaniu kontaktu z bezrobotnym

Kontroli  poddano 5 Kart rejestracyjnych bezrobotnych zarejestrowanych
w 2009r.

1)*— data rejestracii 03.05.2008r
Z prawem do zasilku na 12 micsi gey
YD - - rejestracji 11.08.2008r.

Bez prawa do zasilku

3D - rcicsiracii 19082008

Bez prawa do zasilku

4) U .. i< :ii 05052008

Z prawem do zasitku na 6 miesiecy

5_- data rejestracji 03.10.2008r.

Bez prawa do zasitky

Podsumowanie.

Posrednik pracy przyjmowal informacje o rejestracji bezrobotnego w okresie 7 dni,
Wprzypadku  bezrobotnych z prawem do zastlku, oraz 30 dni w przypadku
bezrobotnych bez prawa do zasilku. od dnia rejestraci.

1.8. Postepowanie pPrzy przedstawianiu bezrobotnemu Ilub
poszukujacemu pracy propozycji odpowiedniego zatrudnienia fub
innej pracy zarobkowej

Kontroli poddano 35 losowo wybranych skicrowan do pracy i kart rcjestracyjnych
bezrobotnych zare] estrowanych w powiatowym urzgdzie
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D - - rcjcstracii 15.01.2009r,

Skicrowanic do pracy 18.08 2009r,
24 .08.2009r, zwrot skierowania, niezatrudniona

4D - o rciestracji 24.11.2003r,
Skierowanie do pracy 23.06.2009r.
25.06.2009r. 7wrot skierowania, niczatrudniona

D - - rcjcsiracyi 04.09.2008r,
Skierowunie do pracy [3.07.2009r,
16.07.2009r. zwrot skicrowania. niezatrudniona

/D - cicstrach 26.11.2008r,

Skierowanie do pracy 15.09.2009r.
21.09.2009r. zwrot skicrowania, niezatrudniony

S i cicsiraci 06.01.2009r.
Skicrowanie do pracy 18.06.200%r.
24.06.2009r. zwrot skicrowania, niezatrudniony

Podsumowanie:

Bezrobomym wydawane sg skierowania do pracy, a jednoczednie inlormowant sq
o skutkach odmowy przvijecia propozycii zatrudnienia lub innej pracy varobkowe;.
lakty przyjecia lub odmowy przyjecia  propozycji pracy, niestawiennictwa,
wyznaczenia nastepnego lerminu  stawiennictwa odnotowywane sa W kartach
rejestracyjnych bezrobotnych.

1.9. Postepowanie przy przedstawianiu bezrobotnemu lub
poszukujacemu pracy mozliwosci pomocy wobec braku propozyciji
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

Kontrali poddano 5 losowo wybranych kart rejestracyjnych 0sob bezrobotnych lub
poszukujacych pracy;

VG - - cjcswacii 30.01.2007r.

Poszukujaca pracy
)G - <\ cjestracii 14.09.2004r.
Poszukujgei pracy

SO 22 ccjestracii 25.03.2009r,
Bez prawa do zasitku

+CD - - :cjcsiacji 20.08.2008x.

Z prawcem do zasitku na 6 m-cy

SO - -2 rcjcstacji 18.09.2007r.
Bez prawa do zasitku



Podsumowanie.

Z analizy zapiséw w kartach rcjestracyjnych bezrobotnych wynika, iz w kartach sa
odnotowywane informacje o przediozonych propozycjach pracy i udrzielaniy porad
sawodowych.,

L.10. Postepowanie Przy utrzymywaniu kontakty z bezrobotnym Ilub
poszukujacym pracy

Kontroli poddano losowo wybrane karty rejestracyine S osob bezrobotnych,

l_ - data rejestracji 13.01.2009r.

Z prawem do zasilku na |2 m-gy

G - - cjcsticii 02.07 2008,

2
Z prawem do zasitku na |2 m-cy

3— ~ data rejestraci 26.08.200%r.

Bez prawa do sasitku

/D ::: cicstracii 20.08 2008;.

Z prawem do zasilku nu 6 m-cy

D - < rcjestracii 23.09.2009r

Bez prawa do zasitky

Podsumowanie:

W przypadku nie przedstawienia oferty pracy lub innych propozycji w okresie 3
miesigey, wyznaczono w  okresie 21 dni termin  stawiennictwa bezrobotnego
W celu przedlozenia propozycji  odpowicdniego zatrudnicnia lub innej pracy
zarobkowej i ustalono mozliwosci udrielenia inngj formy przez powialowy urzad
pracy.

ll. Standard ustug EURES
Sprawy organizacyjne

UWAGA:
W Fili PUP w Kozuchowie nie sq realizowane ushugi EURES. Brak informacji o

realizacji standardu ustug EURES przez PUP w Nowej Soli.

.. Postepowanie przy  informowaniu bezrobotnych lub
poszukujacych pracy o mozliwoéciach zatrudnienia, warunkach
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz paristwach
UE/EOG

Oferty pracy za granicy nic traliajg do Filii Powiatowego Urzedu P'racy w Kozuchowie
wobec powyZszego nic sg wywieszane na tablicy oglosze.
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W Tilii nie znajduja si¢ matecialy informacyjne, dotyezace warunkow pracy i zycia
w krajach UL/TOG,

lIl. Standard poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej

Sprawy organizacyjne

W Powiatowym Uregdzie Pracy w Nowej Soli Tilia w Kozuchowie znajduje sie
wyposazenic niezbgdne do swiadczenia poradnictwa zawodowego i informaci
zawodowej okreslone w § 24 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 2 marca 2007r. w sprawie szezegdlowych warunkow prowadzenia przez
publiczne sluzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315). Na stanic
urzedu zngjduje sie m.in. kamera umozliwiajgca nagrywanic i odtwarzanie obrazu
1 déwigku,  reutnik  mulimedialny, aparat  cyfrowy, dyktafon, komputery
z oprogramowaniem umoziiwiajgeym edycje dokumentéw rekstowych, graficznych
1 multimedialnych.

Dokumentacja pracy doradey zawodowcego prowadzonu jest w formie clektroniczne;
czym rcalizowany jest obowigzek natozony w § 22 ust. 4 ww, rozporzadzenia.

UWAGA

Dokumentacja elekironiczna dotyezaca udzialu bezrobutnego w poradzie zawodowe)
wprowadzana do Systemu PULS przez doradee zawodowego jest niedostepna dia
innych pracownikdw tj. m.in. przez posrednikow pracy, lideréw klubu pracy.

[1L.1. Udzielanie porady indywidualnej bezrobotnemu lub poszukujjcemu
pracy

Porady indywidualne udzielane bezrobotnemu lub poszukujgcemu prace zapisywane
sq w Karcie Ustug Doradezych, Prowadzony jest Rejestr Porad Indywidualnych
i Grupowych.

0Od poczatku roku do dnia kontroli udzielono bezrobotnym lub poszukujgeym pracy
110 porad zawodowych w formie indywidualnej.

W trakcic kontroli w Filii PUP w Kozuchowie losowo wybrano 5§ Kart Uslug
Doradczych i je sprawdzono.

DO ' cicsiracii 12.12.2007r.

Karta Ustug Doradczych nr 108 data zalozenia 21.05.2009r.
Zapis w Karcie bezrobotnego .Rozmowa indvwidualna®™ Sporzadeono opinie
o wyniku udzielonej porady i skierowano na szkolenie w ramach Kiubu Pracy.

@D - o cjestracji 25.08.2000r.

Karta Ustug Doradezych nr 139 data zalozenia 14.09.2009r,
Lapis w karcre bezrobotnege . Porada indywidualna™.




SO - - r<icstracii 25.09.1995
Karta Ustug Doradezych nr 131 data zalozenia 27.08.2009r.
Zapis w karcie bezrobotnego Porada indvwidualna™,

4- ----- dula rejestracit 7.07.1999r.

Karta Ustug Doradczych nr 134 data zalozenia 2.07.2009r.

Zapis w karcie bezrobotnego Rozmowa ndywidualna”™.  Sporzgdzono opinig
o wyniku udzielonej porady i skierowano na szkolenie w ramach Klubu Pracy.

S — data rcjestracji 28.03.2003r.
Karta Ustug Doradczych nr 120 data zalozenia 29.05.2009r.
Zapis w Karcie bezrobotnego , JRozmowa indywidualna™.

W toku udzielonvch porad indvwidualnych nie stwierdzono potrzeby przeprowadzenia
specjalistyeznyveh badan fekarskich Jub psychologicznveh,

UWAGA

Porada zawodowa w formie indywidualne] odbvwa sie w pomieszczeniu nie
zamknietym (w gorze pomicszezenia brakuje sciany lub okien) »aymowanym preer
dwoch pracownikdéw. Wobec powyvzszego naruszona jest zasada poufnosei okreslona
woarl. 38 ust. 2 pkt 6 ustawy o promoei zatrudnienia @ instytuciach rynku pracy.

HL2. Udzielanie porady w formie grupowej bezrobotnemu lub
poszukujacemu pracy

Porady w formic grupowe] nie byly udzielane w Filii PUP w Kozuchowic. Porady
zawodowe w formie grupowe| udzielane sy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nowej
Soli, jednakze berrobotni lub poszukujacy pracy z terenu Kozuchowa nic byli
kKierowani do PUP w Nowej Soli w celu skorzystania 2z porady zawodowe] w formie
grupowe].

UWAGA
Filia PUP w Kozuchowie nic udzicla porad zawodowych w formic grupowej- co
narusza pkt 2 standardu poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowe].

I11.3. Udzielanie informacji zawodowej bezrobotnemu lub poszukujgcemu
pracy

W Filn PUP w Korzuchowic prowadzonc s rejestry udzielonych informacji
rawodowych — indywidualnych.
W toku kontroli sprawdzono rejestr udzielonyeh informacji zawodowych w Filit PUP

w Kozuchowie.
(Od poczatku roku do dnia kontroli udzielono 47 indywidualnych informacji

zawodowych.

]
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UWAGA

[nformacja zawodowa w formie indywidualne) odbywa si¢ pomieszczeniu nie
zamknigtymm {w gorze pomieszczenia brakuje sciany lub okien) zajmowanym przez
dwoch pracownikéw. Wobcec powyzszego naruszona jest zasada poufnosc: okrcélona
w arl, 38 ust, 2 pkt 6 ustawy o promoc)i zalrudnienia 1 instylucjach rynku pracy.

I11.4. Udzielanie informacji zawodowej grupie bezrobotnych Ilub
poszukujacvch pracy

Od poczatku roku do dnia koniroli mie zostala udzielona informacja zawodowa

w formic grupowej w Filii PUP w Kozuchowice.

W 2008r. informacja w formie grupowej zostata udzielona m.in. 16.10.2G08r.

W zajeciach informacyjnyvch wazigfo udziat 12 oséb.

W trakcie kontroli sprawdzona losowo 3 karty rejestracyjne bezrobotnych.

1) — data rejestracji 22.11.2607r.
ZLapis w karcie rejestracyjne) bezrobotnego .Zajgcia aktywizacyjne z Grupowej
Informach Zawodowe]™

) G - -t rcicstracji 15.09.2000r.

Zapis w karcie rejestracyinej bezrobotnego . .Grupowa Informacja Zawodowa’
3) h - daa rejestracyi 8.10.2007r.

Zapis w karcie rejestracyjnej bezrobotnego |, Uczestictwo w  zajeciach
aktvwizacyinvch grupowych z informac)y zawodowy™.
Zal. nr 4 nformacja nt. doradziva realizowanege w Filli PUP w Kozuchowie.

II1.5. Udzielanie pracedawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy

Do dnia preeprowadzania kontroli nie zaistniala potrzeba udziclenia pomocy
pracodawcom w znalezieniu odpowicdniego Kandydata do pracy.

IV. Standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
Sprawy organizacyjne

W Filii Powiatowego Urzgdu Pracy w Kozuchowie swoja sicdzibg ma Klub Pracy.
W Filii znajduje sie wyposazenie niczbedne do prowadzenia szkolefi z zakresu
umiejetno$ei poszukiwania pracy 1 zaje¢ aktywizacyjnych okreslone w o § 57
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007r. w sprawie
szczegblowych warunkow prowadzenia przez publiczne sluzby zatrudnienia ustug
rynku pracy {(Dz.U, Nr 47, poz. 313).

Lider Klubu Pracy prowadzi dokumentacjs w formie elekfronicznej i wprowadza
informacje do systemu PULS.

UWAGA

- W pomieszczeniach Klubu Pracy znajdujgeego sie w Filii PUP w Kozuchowie brak
jest miejsca do przeprowadzenia szkolen i zajeC aktywizacyjnych dla grupy 16 osob -
co narusza § 57 ww. Rozporzadzenia. Wskazac¢ jednoczednie nalezy, iz PUP w Nowg]
Soli w swoje] siedzibic dysponuje odpowiednio wyposazonym pomieszczeniem,
w ktorvin mozna przeprowadzic szkolenia dla grupy skladajacej si¢ z 16 0sdb.
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- Brak dostepu w pomieszezeniu Kipby Pracy do elektroniczaveh haz danych - co
narusza pkt 3.3 a) standarduy pomocy w aktywnym poszukiwaniy pracy.

IV.1. Realizacja szkolenia z zakresu umiejetnoéei aktywnego poszukiwania
pracy

Szkolenie z zakresu umiejelnosei aktywnego poszukiwania pracy bylo organizowane
m.in. terminic od 20.07 do 7.08.2009r. Uezestniczylo w nim 6 bezrobotnych.
W dokumentach rnajduje sic: dziennik zajed, listy obecnosci, ankiety dla ucresmikow
kursu, ankiety na absolwentdw szkolenia, analizy wynikow | przebicgu szkolenia.
Program szkolenia jest zgodny 2 § 47 ww Rozporzydzenia. W spasob losowy
wybrano kartv 4 uczestnik dw:
ki — data rejestracji 22.09.2009

- Karta kandydata na szkolenie

- skierowanic na szkolenic

- Opinia doradey zawodowegp

- Informacja dotyczaca naliczenia dodatku szkoleniowego

- zaswiadcezenie o ukonczeniy szkolenia

- 7apis w karcic ..20.07.2009 szkolenie Klub Pracy™

UWAGA

- zaswiadczenie o ukonczeniy szkolenia z zakresy umici¢tnosei poszukiwania pracy
nie zawiera plecsect nagléwkowej anj petnym danych adresowych urzedy pracy — co
narusza § S3 pkt 1), Rozporzadzenia.

Zal. nr 5 Zaswiadezenie o whor czenil szkolenio przez pa.*-n’q_
‘Y- - rejestracii 7.07.1999r

- Karta kandvdata na szkolenie

- skierowunic na szkolenie

- Opinia doradcy zawodowegn

- Informacja dotycryca naliczenia dodatku szkoleniowego
- zaswiadcezenie o ukoniczeniy szKolenia- uwaga j.w.

- zapis w karcic ..20.07.2000 zajecia Kiub Pracy”

3, _— data rejestracji 1.10.2007r.

- Karta kandydata na szkolenie

- sKicrowanic na szkolenie z 20.07.2009r,

- Opinia doradey cawodowego dot. skierowania do Kiubu Pracy
- Informacja dotyczaca naliczenia dodatku sekoleniowego

- Zaswiadezenie o ukonczeniu szkolenia — Ewaga j.w,

- zapis w karcie ..20.07,2009 szkolenje Klub Pracv®

4-— data rejestracji 18.07.2000r.

- Karta kandydata na szkolenje
- skierowanie na szkolenie z 20.07.2009r,



- pozytywna opinia doradey zawodowego dot. skierowania do Klubu Pracy
- [nformacja dotyczaca naliczenia dodatku szkolentowego

- zaswiadczenie o ukonczeniv szkolenia — uwaga j.w.

- zapis w karcie ,.20.07.2009 szkolenie Klub Pracy™

IV.2, Realizacja zajeé aktywizacyjnych

W roku 2009 przeprowadzono w Filii PUP w Kozuchowie tylko jedne zajgcia
aklywizacyjne.

Zajecia aktywizacyijne ¢ zukresu prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych i podstaw
negocjacji byly zwiazane z projektem unijnych i przeprowadzono je w dmiu 21
wrzesnia 2009r. dla grupy bylych 7 bezrobotnych, ktorzy uczestniczyli w projckeic
unijnym i otrzymali srodki na rozpoczecie dzalalnasci gospodareze).

W dokumentach znajduje sig: listy obecnosci, zaswiadczenia, analiza przebiegu
i wynikow zajec aktywizacyjnych. W sposéb losowy wybrano karty 3 uczestnik6w:

I)—- data rejestracji 23.03.2007r.
18.08.2009r. bezrobotny wytaczony 7 cwidencii z dniem 21.07.2009r

z powodu otrzymania srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodareze.

- — data rejestracji 29.10.2008r.

4.07.2009¢. bezrobotny otrzymat srodki na podjgeie dziatalnosci gospodarcze).

3*— data rejestracii 09.11.2006r.
30.07.2009r. - karte wylaczono z ewidencji 7 powodu otrzymania srodkow na

podjecie dzialalnosci gospodarcezey.

UWAGA

- realizacja 7ajeé aktywizacyjnych dla 0s6b ktdre utracity status osoby bezrobotne]
narusza att. 39 usi. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéry
stanowi iz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy tj. m.in. poprzez uczestnictwo w
zajeciach aktywizacyjnych jest $wiadczona bezrobotnym 1 poszukujacym pracy.

- zakres 7ajeé aktywizacyinych zwigzany z negocjacjami i prowadzeniem rozmowy
kwalifikacyinej z pracownikami z punktu widzenia pracodawcy — jest niezgodny
z § 48 Rozporzadzenia.

1V.3. Tworzenie dostepu do informacji i elektronicznych baz danych

W Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Kozuchowie, w micjscu ogdinie dostgpnym dla
bezrobotnych, poszukujacych pracy i innyeh osob zainteresowanych udostgpniony jest
dostep do elektronicznych baz danych. Ponadto zngjduje si¢ informacja na tablicy
ogloszeh o mozliwosci dostgpu do informacji i Interneta. Brak dostgpu do Internetu
w Klubie Pracy.

ld



V. Standard organizacji szkoler

V.1. Informowanije 0 mozliwosciach j zasadach korzystania ustug
szkoleniowych s’wiadczonych Przez powiatowe urzedy pracy oraz
Promowanie tych ustug

Osoby bezrobotne j poszukujace pracy sg informowane o mozliwosciach i zasadach
korzystania » ustug szkoleniowych swiadczonych brzez. Powiatowy Urzad Pracy
w Nowej Solj. Gléwng zasadg przyjmowania ng szkolenia grupowe jest kolejnog¢
zgloszen a rekrutacja Zaczyna si¢ w miesigeu poprzedzajacym szkolenje.

Bez uwag

Podczas kontrolj stwierdzono, ze urzgd pracy ma zatwierdzony plan szKolen na rok

Do sporzadzenia tego planu stworzono list¢ zawodéw j specjalnosci na ktore Jest

Zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy W cely Sporzadzenia ww. listy:

- Zebrano ankiety od pracodawcow,

- Opracowano liste ofert pracy.

- Przeanalizowano plan rozwoju lokalnego powiaty nowosolskiego.

- Uwzgledniono ranking zawodow deficytowych j nadwyzkowych w powiecie
nowosolskim.

- Przeanalizowano skutecznogé i efektywnog¢ zakonczonych szkolen.

Ponadto stworzono wykaz potrzeb szkoleniowych osgb uprawnionych do szkolenia,

z wykorzystaniem:

- Informacji od osrodkow pomocy spotecznej w powiecie nowosolskim dot. potrzeb
szkoleniowych oséh uprawnionych.

- Propozyeji szkolen przedstawionych przey doradcow zawodowych, posrednikéw
pracy i Klubu Pracy.

- Zgloszen bezrobotnych dotyczacych szkolen.

- Uzyskano od instytucji i firm zajmujacych si¢ szkoleniami 7 okolicznych miast
informacje dotyczace kosztow wybranych szkoles.

Bez uwag

V.3. Sporzadzanie i Upowszechnianie planu szkoles;

Plan szkolen na 2009;. zostat zatwierdzony zgodnie z procedurg przewidziang dlg
IwWorzenia planu szkolen tzp. zostal m.in. skonsultowany 7 posrednikiem pracy,
doradcg zawodowym i liderem klubu pracy.  Ostateczna wersja  zostala
Upowszechniona na tablicach ogloszen w PUP | w jego Filii oraz na stronie

internetowe j urzedu.
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V.4, Zlecanie przeprowadzenia szKolen instytucjom szkoleniowym

Do szkolenia pt. ..Kierownik matego przedsigbiorstwa™ zawarta zostala umowa nr (G7-
2010-3/MK/2008 » 21.05.2009r. dotvezaca organizacji szkolenia. Do umowy
zalaczono wyrnaganc prawem zalaczniki tj; szezegatowy program szkolenia, ankieta
dla uczestnika kursu, wzor zaswiadczenia,

Kryteria wyboru instylucji szkoleniowych ustalone zgodnie z § 31 ust. 2 ww
Rozporzgdeenia  sq  kazdorazowo okredlane w  specyfikacji przygolowywane]
w 7zwigzku 7 zamowieniem publicznym danego szkolenia 1 podpisywane przez
Dyrektora Urzedu z upowaznienia starosty.

V.S, Kierowanie na szkolenia grupowe zgoduaie z planem szkolen

Na szkolenie .Kicrownik malego przedsigbiorstwa” ktdre odbylo sig¢ w terminie
18.06-15.07.2009r. skierowano 20 bezrobotnych.
Sposrdd uczesmnikow losowo wybrano 3 bezrobotnych:
13 _ zarcicstrowana od 09.11.2006r.

- karta kandydata na szkolenie

- o$wiadczenie bezrobotnego kierowancgo na szkolenie

- skierowanie na szkolenie grupowc

- informacja dla dzialu informacji, ewidencji 1 $wiadczen o skierowaniu na

szkolenie

- zapis w karcie ,szkolenie FFS od dn. 18.06.2009 do dn. 15.07.097

- zaswiadezenic uczestnictwa w szkoleniu Nr 17/37/09

- zadwiadezenie o vkonczeniu kursu

[~

~ zarejestrowana od 09.01.2006r.
- karta kandydata na szkolenie
oswiadczenie bezrobotnego kierowancgo na szkolenie
skierowanic na szkolenie grupowe
zapis w karcie . szkolenic od 18.06- 15.07.20097
informacja dla dziatu informacji, ewidencji i swiadczen o skierowaniu na
szkotenie
- zadwiadcezenie vezestnictwa w szkoleniu Nr 17/37/09
- zaswiadczenie o ukonczeniu kursu

G  ::vcicsirowany od 23.03.2007r
- karta kandydala na szkolenic
- odwiadczenie bezrobotnego kierowanego na szkolenie
- skicrowanie na szkelenie grupowe
- informacja dla dzialu informacji. ewidencji i $wiadcrsert o skicrowaniu na
szkolenic
- zapis w karcie ,.szkolenie od 18.06-15.07.2009”
- zaswiadczenic uczestnictwa w szkoleniu Nr 11/37/09
- zaswiadczenie o ukonficzeniu kursu
Bez uwag



V.6. Kicrowanie na szkolenie wskazane przez osob¢ uprawniong

Na szkolenie indywidualne zostat m.in. skierowany ran D

Szkolenie .Kurs prawa jazdy kat. T przy C” odbyle si¢ w terminie 27.08.-

30.09.2008r.

- wniosek o skierowanic indywidualne

- ofwiadczenic pracodawcy
w Kozuchowic dot. uprawdopodobnienia zatrudnienia

- karta kandyvdala na szkolenie

- informacja o rozpatrzeniu wniosku

- skierowanie na szkolenie 7 dn. 25.08.2008r.

- umowa szkoleniowa wdistronna dotyczaca organizacji sekolenia i zatrudnienia
uczestnika kursu zawarta pomiedzy Starosta Powiatu Nowosolskicgo. organizalorem
sekolenia | pracodawcs.

- umowa pomiedzy bezrebotnym a Starosta Powiatu Nowosolskiego.

- przeprowadzone badania lekarskie

- lista ohcenoscel

- nontatka z kontroli szkolenia sporzgdzona dn. 8.09.2008r.

- pismo z dn. 19.11.2008r. Wojewddrkicgo Osrodka Ruchu Drogowego informujgee

o pozvtywnym wyniku z egzaminu na kat. D uzyskanym prze
- pismo Starostwa Powiatowego w Nowe] Soli z dn. 2R.11.2008r. informujgce
o odebraniu przez PanJ D prawe jazdy kat. D w dn. 19.11.2008r.

- ankiela dla absohwenta szkolenia

- UmMOowa O pracg.

Bez uwag

V.7. Monitorowanie przebiegu szkolen

Z przedstawionych w trakeie kontroli dokumentacji wynika, ze szkolenie ,Kicrownik
Maleeo Przedsiebiorstwa™ bvlo kontrolowane I monitorowane. Powiatowy Urzad
Pracy w Nowcj Soli kontroluje organizowance precz siehic szkolenia dwu lub
trzykrotnie tzn. na poczatku, w srodku i na zakoficzenic szkolenia.

Ponadto, zgodnie z pkt 7.5 standardu organizacji szkolen lista oséb, ktore ukonczyly
szkolenie jest przckazywana podrednikom pracy,

Bez uwag

V.8. Finansowanie kosztow cgzaminu, uzyskania licencji lub studiow
podyplomowych

Brak dofinansowania kosztéw  egzamindw, uzyskania licengji i studiow
podyplomowych w roku 2009 do dnia kontroli. Koszty egzaminu czgsto sg
finansowarnc wraz z kosztami szkolenia np. na prawo jazdy.

Informacja o mozliwosci dofinansowania znajduje si¢ na stronic internetowej 1 na
tablicach ngloszen Powiatowego Urzgdu Pracy w Nowej Soli.



V.9. Udzielenie pozyczki szkoleniowej

Brak udzielonych pozyczek szkoleniowych w 2009r — do dnia kontroli.
Informacja o mozliwodci otrzymania pozyczki szkoleniowe] znajduje sig na stronie
internetowej 1 tablicach ogtoszen Powiatowego Urzgdu Pracy w Nowej Soli.

V.10. Analiza skutecznosci i efektywnosci szkolen

Przeprowadzono analiz¢ efektywnosci i skutecznoscei szkolen wymagang w § 40 ww,
Rozporzadzenia. Analiza zawiera wszystkie wymagane w ww. przepisie prawa
informacje. Analiza ta zostala upowszechniona. Osobno przeprowadzono analiz¢ dla
Filii PUP w Kozuchowie.

Bez uwag

Whioski pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami zaleca sig wobec Filii PUP

w Kozuchowie:

- Przygotowywaé, na postawie ogoélnodostgpnych zrodet informacji liste
pracodawcoOw, nie znajdujacych sie w rejestrze pracodawcdw prowadzonym
przez pup, z ktérymi: w danym okresie, nie dtuzszym niz | miesigc,
planowane jest nawigzanie kontaktu po raz pierwszy.

- Przygotowywaé listg pracodawcow  znajdujacych sie w  rejestrze
pracodawcéw prowadzonym przez pup, z ktorymi w danym miesiacu
planowany jest kontakt.

- Przygotowac si¢ do realizacji ustug EURES w Filii w Kozuchowie PUP
w Nowej Soli.

- Zapewni¢ poufnos$é podczas swiadezenia ustug poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowe].

- Udziela¢ porad zawodowych w formie grupowej.

- Organizowaé zajecia aktywizacyjne dla oséb uprawnionych.

- Przekazywa¢ osobom ktére ukonczyly szkolenia z zakresu umiejetnoscl
poszukiwania pracy zaswiadczen zawierajacych wszystkie dane okreslone
w § 53 Rozporzadzenia.

- Dostosowa¢ Klub Pracy w Filii PUP w Kozuchowie do mozliwosci
przeprowadzania szkolen dla 16 osob.

- Udostepni¢ dostgp do elektronicznych baz danych w Klubie Pracy

znajdujacym si¢ w Filii PUP w Kozuchowie.

18
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Pozostale ustalenia

Dyrektor jednostki kontrolowanej zostal poinformowany, przed podpisaniem
protokotu kontroli, o przystugujacym prawie zgloszenia, zgodnie z art. 113 ust.
2 ustawy o promocji zatrudnienia i1 instytucjach rynku pracy, w ciggu 14 dni,
umotywowanych zastrzezefi w sprawie stanu faktycznego i prawnego, ocen,
uwag 1 wnioskow zawartych w protokole kontroli.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktdrych
jeden egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowane] jednostki, drugi
egzemplarz przekazano do Wydziatu Nadzoru 1 Kontroli Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego, trzeci egzemplarz pozostaje w aktach Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. Delegatura
w Zielonej Gorze.

Integralng czescia protokotu kontroli sa zalaczniki o numerach od 1 do 5 ujete

w spisie zatacznikow.

Przeprowadzenie kontroli problemowe] odnotowano w ksigzce kontroli
Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli pod pozycjg 6/2009.

Dyrektor " I%c()ntro,lu ¥ AEY . pracy
: . lerowhik Uddziaiv s Ryhkur
Jednostki Kontrolowane;j w Wydzizle Polityk: Spajecane]
. STAROSTY NOWDSSOLSKIEGO Deleatung LUW w dielopgi Gorze
= 4 TAR ¥ m P
A 'f*57;’@g‘J@}‘Bil;\f;’iaﬂi\/[gs;‘k(;\;'i(‘: E}lza ROgailﬁSka ’ JZI:Z 2 JIEO&)‘QZ-’/&S}Z(I
Dyrekior :

Vrovadatow Urzedu Pracy w Nowej 506

l‘: Monika Kujawska-Marszatek ot Tgas

r co v M oaan
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Spis zatacznikow:

ZLalqcznik nr I - Protokdl z 30 wrzesnia 2008r. 7 ustalenia minimalnej liczby pracownikéw
okreslonych w Rozporzqdzeniv Minisira Pracy i Polityki Spolecznej = dnia 2 marca 2007r.
w sprawie szczegolowych warunkow prowadzenia przez publiczne sluzby zatrudnienia ustug
rynku pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315) na 2009 rok.

Zalqcznik nr 2 Zestawienie zatrudnienia pracownikéw PUP w Nowej Soli na dzien
22.09.2009r

Zatqcznik. nr 3 - Protokdl = 30 wrzesnia 2008r. z ustalenia minimalnef liczby pracownikow
okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoleczney z dnia 2 marca 2007r.
wsprawie szezegolowych searunkdw prowadzenia przez publiczne shizby zatrudnienia ustug

rynku pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315) na 2009 rok,

Zalqeznik nr 4 -Zaswiadczenie Informacja nt. doradziwa realizowanego w Filii PUP
w Kozuchowie.

Zatgeznik nr 5 - Zaswiadczenie o ukohiczeniu szkolenia przez paniq Beate Bednarz.
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